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РЕГЛАМЕНТ СЕРВИСНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

товара торговой марки «SKIFF»
1. В сфере оптовой торговли отношения сторон регламентируются, в основном, Гражданским Кодексом РФ и двухсторонними договорами. На оптового покупателя не распространяются положения Закона РФ «О защите прав потребителя» и «Правил продажи отдельных видов товаров».
2. Сервисному, в т.ч. бесплатному гарантийному, обслуживанию подлежит размещённая на сайте www.skiff-tech.ru техника марки «SKIFF» (далее по тексту – Товар или изделия) в соответствии с гарантийными обязательствами и условиями гарантии изготовителя на Товар (приложение 1), не противоречащими действующему законодательству РФ в сфере защиты прав потребителей.
3. Срок гарантийного обслуживания и срок службы Товара указываются в руководствах по эксплуатации с гарантийными талонами, входящих в комплект Товара, и исчисляются от даты продажи, указанной в оформленном торгующей организацией гарантийном талоне.
На разные виды техники марки «SKIFF» изготовителем установлены разные сроки гарантии (приложение 2).
4. Сервисное обслуживание Товара осуществляется в авторизованных организацией-Импортёром Товара сервисных центрах (АСЦ), включённых в перечень сервисного раздела сайта www.skiff-tech.ru, в соответствии с положениями гл.3 ФЗ «О защите прав потребителей» и в порядке, изложенном в приложении 3.

5. При отсутствии местного АСЦ сервисное обслуживание осуществляется непосредственно сервисной службой организации-Импортёра Товара по тел.: (4712) 38-59-56 или E-mail: skiffserv@mail.ru. Продавец Товара может обратиться с претензией на его качество, оформленной на бланке (приложение 6), для её регистрации и выработки оптимального согласованного решения по каждому из внесённых в него изделий.
Предусматриваются следующие варианты решения претензий от Продавцов по качеству Товара (как предторгового, так и бывшего в эксплуатации – в гарантийный период) с возмещением Импортёром обоснованных и согласованных с ним издержек:

5.1. Новый Товар, до его продажи потребителю, но не позднее 4-х месяцев со дня его поставки Продавцу (инструкция N П-7 от 25.04.66 г.), с выявленными в нём производственными недостатками, но не потерявший своих товарных свойств, может быть уценён Продавцом или возвращён поставщикуТовара
5.2. Выявленные производственные недостатки Товара могут быть устранены на месте покупателем, продавцом или третьим лицом (организацией).
5.3. Товар ненадлежащего качества может быть списан у Продавца, в т.ч. и с передачей его представителю Импортёра.
6. Порядок компенсации издержек, связанных с ненадлежащим качеством Товара, и перечень требуемых для этого документов приведены в приложении 4.
Товар, признанный Импортёром неремонтопригодным, в т.ч. по справкам АСЦ (на примере приложения 5), компенсируется покупателю в бесспорном порядке.
Приложения:
1. Гарантийные обязательства и Условия гарантии изготовителя.

2. Сроки гарантии на виды техники «SKIFF».

3. Порядок работы АСЦ по сервисному обслуживанию техники «SKIFF».
4. Порядок компенсации издержек, связанных с ненадлежащим качеством Товара.
5. Справка о неремонтопригодности изделия «SKIFF» (пример).
6. Акт проверки качества Товара.
Приложение № 1
ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ИЗГОТОВИТЕЛЯ

1. Гарантийный срок, установленный изготовителем на данное изделие, указан в его гарантийном талоне.

2. Гарантийный ремонт может быть произведен в любом авторизованном сервисном центре SKIFF, указанном в перечне сервисного раздела сайта www.skiff-tech.ru при условии правильного и полного заполнения гарантийного талона на изделие и выполнения условий гарантии, приведённых в гарантийном талоне.

3. Срок службы изделия составляет 2 года. При соблюдении потребителем правил эксплуатации и технического обслуживания изделия его срок службы может значительно превысить указанный изготовителем.

4. По окончанию срока службы изделия ответственность за его эксплуатацию несет потребитель. Утилизация изделия производится в соответствии с действующим местным законодательством.

5. Изделие сертифицировано в соответствии с «Порядком проведения сертификации продукции в Российской Федерации». Срок действия сертификата определён статьёй 3.5.

6. Гарантийный срок хранения изделия при нормальных климатических условиях составляет   24 месяца от даты изготовления, указанной на изделии. Ответственность за качество (гарантийное обслуживание) изделий, реализованных потребителям после этого срока несёт продавец этих изделий.

7. Изготовитель оставляет за собой право без дополнительного уведомления. вносить изменения в конструкцию изделия, не ухудшающие его потребительские свойства.
УСЛОВИЯ ГАРАНТИИ ГАРАНТИЙНОГО ТАЛОНА

1.  Гарантийному обслуживанию подлежат неисправные по вине изготовителя изделия с полностью и правильно заполненными на них гарантийными талонами.

2.  Гарантийным обслуживанием предусматриваются бесплатные запчасти и затраты труда при устранении дефектов и в срок, не превышающий 20-ти рабочих дней со дня предъявления претензий.

3.  Гарантийному обслуживанию не подлежат изделия, дефекты которых возникли вследствие:
- использования изделия в профессиональных (коммерческих) целях или не по назначению;

- механических повреждений, возникших после передачи товара покупателю;

- несоблюдения установленных условий транспортирования, установки и эксплуатации;

- вскрытия изделия неуполномоченными лицами;
- несоответствия технического состояния и мощности электросети потребителя характеристикам приобретённого изделия;
- сверхнормативных отклонений параметров питающих сетей;
- чрезмерных загрязнений, отложений накипи, проникновения внутрь изделия влаги, пыли, насекомых и других посторонних предметов;

- стихийных бедствий или иных форс-мажорных обстоятельств.
4.  В гарантийное обслуживание не входят такие операции, как: установка, монтаж, настройка, регулировка, техобслуживание, заточка, шлифовка, чистка, смазка, расконсервация изделия и его узлов, а также адаптирование к условиям эксплуатации потребителя.
5.  Гарантией не предусматриваются претензии касательно технических характеристик изделия, если они соответствуют параметрам, установленным изготовителем, или внесены в графу «особые отметки» гарантийного талона.

6.  Гарантия не распространяется:

- на принадлежности и насадки, не являющиеся составной частью изделия (фильтры, сетки, мешки, колбы, чаши, крышки, ножи, венчики, трубки, шланги, щетки, пульты ДУ, сетевые и соединительные шнуры и кабели и т.п.);
- на расходные материалы (батарейки, аккумуляторы, лампы, точильные камни, кассеты, дискеты, кремы, шампуни, смазочные материалы и т.п.).
Приложение № 2

СРОКИ ГАРАНТИИ

на виды техники «SKIFF»
На виды изделий марки «SKIFF» установлены следующие сроки гарантии, указываемые в гарантийных талонах руководств по эксплуатации, прилагаемых к изделиям.

	№

п/п
	Наименование

вида
товара
	Срок
гарантии

(месяцев)
	Примечания

	1. 
	Автокомпрессоры
	6
	на все модели

	2. 
	Аэрогрили
	12
	на все модели

	3. 
	Бетономешалки
	6
	на все модели

	4. 
	Блендеры
	6
	на все модели

	5. 
	Вентиляторы
	12
	на все модели

	6. 
	Весы
	3
	на все модели

	7. 
	Газовые плитки
	12
	на все модели

	8. 
	Кофемолки
	6
	на все модели

	9. 
	Миксеры
	6
	на все модели

	10. 
	Наборы для стрижки
	3
	на все модели

	11. 
	Обогреватели инфракрасные
	12
	на все модели

	12. 
	Пылесосы с аквафильтром
	6
	на все модели

	13. 
	Пылесосы без аквафильтра
	12
	на все модели

	14. 
	Радиаторы. Конвекторы
	12
	на все модели

	15. 
	Соковыжималки
	12
	на все модели

	16. 
	Стиральные машины

без центрифуги
	12
	на все модели

	17. 
	Стиральные машины

с центрифугой
	6
	на все модели

	18. 
	Тепловентилятор настенный
	12
	модель «SF-2002CH»

	19. 
	Тепловентиляторы
	6
	на все модели, кроме SF-2002

	20. 
	Тепловые пушки
	12
	на все модели

	21. 
	Тостеры
	6
	на все модели

	22. 
	Утюги
	6
	на все модели

	23. 
	Фены
	6
	на все модели

	24. 
	Электропечи
	12
	на все модели

	25. 
	Электроплитки
	6
	на все модели

	26. 
	Электрочайники
	6
	на все модели


Приложение № 3

ПОРЯДОК РАБОТЫ АСЦ
по сервисному обслуживанию техники «SKIFF»
1. Общие положения
1.1.  Авторизованный Импортёром сервисный центр (АСЦ) выполняет только работы, предусмотренные договором по сервисному обслуживанию техники торговой марки «SKIFF».
1.2.  АСЦ несёт ответственность перед Импортёром за достоверность предоставляемых ему сведений, а также за действия, наносящие ущерб Заказчику.
1.3.  АСЦ уполномочен Импортёром на проведение экспертиз технического состояния изделий, при этом оформленные в АСЦ акты, справки, заключения и связанные с ними работы, не предусмотренные сервисным договором, оплачивает авторизованному сервисному центру заказчик этих работ.

2. Приёмка изделий в сервисный ремонт (СР)

2.1.  Для бесплатного СР на условиях сервисного договора принимаются изделия при наличии в них производственного (заводского) дефекта, отсутствии нарушений правил эксплуатации изделия и условий гарантии гарантийного талона, предоставлении руководств по эксплуатации изделий с полностью оформленными гарантийными талонами и их купонами, а также с не истекшими сроками хранения и гарантии.
Для предторгового ремонта нового изделия гарантийный талон не заполняется.

2.2.  При приёмке изделия в АСЦ фиксируются следующие сведения:

наименование изделия, модель, дата изготовления, дата продажи, дата приёмки в ремонт, вид ремонта, очередной номер купона гарантийного талона, ФИО и контактный телефон Клиента (или ответственного работника Клиента), претензии Клиента к работе изделия.
2.3.  Если повреждения изделия вызваны нарушениями правил его эксплуатации при отсутствии вины изготовителя, сервисное обслуживание изделия осуществляется Исполнителем по договоренности с Клиентом.

2.4.  Не подлежат приёмке изделия, удовлетворение претензий по которым не предусмотрено сервисным договором. Претензии потребителя, обоснованные положениями глав 1 и 2 ФЗ «О защите прав потребителей», должны предъявляться продавцу данного товара.
К таким претензиям относятся:

- отказ от гарантийного ремонта с целью возврата или обмена изделия;

- неудовлетворённость параметрами или качеством изделия, если они соответствуют установленным изготовителем и не противоречат сертификатам соответствия на изделие;

- неудовлетворённость параметрами изделия, не подлежащими объективной оценке (привкусы, запахи и т.п.).

3. Проведение сервисного ремонта
3.1.  Принятые в СР изделия подлежат диагностике на наличие производственного дефекта, отсутствие нарушений условий гарантии и правил эксплуатации конкретного изделия.

3.2.  При выявлении нарушений условий гарантии или правил эксплуатации изделия оно подлежит снятию с бесплатного гарантийного обслуживания с уведомлением об этом Клиента АСЦ. Техническое обслуживание такого изделия осуществляется Исполнителем по договоренности с Клиентом.

3.3.  Максимальный срок проведения СР или принятия решения по дефектному изделию составляет 20 рабочих дней. АСЦ гарантирует качество выполненной им работы.

3.4.  На предторговые ремонты изделий оформляется акт, подтверждающий факт гарантийного ремонта, подписываемый АСЦ и Клиентом.
3.5.  При невозможности ремонта изделия по объективным причинам АСЦ оформляет и утверждает у Заказчика справку о неремонтопригодности этого изделия по форме приложения 5. При этом неремонтопригодные изделия по указанию Импортёра демонтируются в АСЦ на детали или выдаются Клиенту для возврата изделия Импортёру через торговую сеть. В первом случае Клиенту АСЦ выдаётся только оригинал гарантийного талона и второй экземпляр оформленной справки, которая является гарантийным обязательством Импортёра по компенсации данного изделия покупателю через торговую сеть в течение срока её действия.
Приложение № 4
ПОРЯДОК КОМПЕНСАЦИИ ИЗДЕРЖЕК,
связанных с ненадлежащим качеством товара марки «SKIFF»
1. Компенсация распространяется:
1.1. На Товар, подлежащий списанию у Продавца или возврату его поставщику на основании согласованного с Импортёром акта проверки качества Товара - по форме приложения 6 Регламента.
1.2. На изделия, находящиеся в АСЦ для сервисного обслуживания, и признанные Импортёром неремонтопригодными – по справкам установленного образца на примере приложения 5 Регламента, которые являются гарантийным обязательством Импортёра по компенсации данного изделия покупателю через торговую сеть в течение срока её действия, и также включёнными в соответствующий акт проверки качества Товара с указанием её номера.
1.3. На согласованные с Импортёром издержки, связанные с уценкой или устранением недостатков Товара у Продавца.
1.4. На согласованные с Импортёром и документально подтверждённые издержки по его возврату или передаче представителю Импортёра.
2. Компенсацию уценённого, или восстановленного, или неремонтопригодного, или подлежащего возврату Товара покупателю производит продавец (поставщик) Товара в десятидневный срок в бесспорном порядке после предоставления ему, в том числе и по почте, оригиналов следующих документов на данное изделие, оформленных в установленном порядке и действительных с учётом имеющихся в документах примечаний:

2.1. Акт проверки качества Товара.
2.2. Документы, подтверждающие издержки, подлежащие компенсации.
2.3. Справка о неремонтопригодности (второй экземпляр клиента) с оригиналом гарантийного талона на изделие, а также неремонтопригодное изделие (если в справке есть отметка о выдаче его клиенту).

2.4. Накладная на Товар, подлежащий возврату или списанию по форме ТОРГ-12, а также счёт-фактура с указанием ГТД на Товар.

2.5. Счёт на возврат денежных сумм за возвращённый, списанный и неремонтопригодный Товар и связанных с ним издержек.
3. Товар, подлежащий возврату Импортёру, передаётся ему в полной комплектности. Товар, не бывший в употреблении, должен сохранить свой товарный вид, фабричные ярлыки и упаковку.

4. Импортёр производит своему Покупателю денежную компенсацию вышеуказанных издержек в безналичной форме.

5. В случае выявления в документах неполных, неверных или фальсифицированных данных Импортёр оставляет за собой право не проводить компенсацию до их обоснования или уточнения.
SKIFF

Экземпляр № 2 (клиента)
   ПРИЛОЖЕНИЕ № 5

к Договору на СО продукции «SKIFF»
СПРАВКА
о неремонтопригодности изделия SKIFF
	
	
	

	1. 
	Номер справки

Дата утверждения Импортёром
	001/45И

18.01.2011

	2. 
	Город

Наименование АСЦ
	Челябинск

ООО «Ремонт бытовой техники»

	3. 
	Наименование, модель, серийный

номер, дата изготовления Изделия
	Обогреватель SKIFF SH – 1005R
Июнь 2010г.

	4. 
	Количество изделий
	2

	5. 
	Статус товара
	Предторговый 

	6. 
	Дата продажи.

Дата приёмки в ремонт
	-

11.01.2011г.

	7. 
	Состояние Изделия.

Сохранившаяся комплектация
	Без повреждений и нарушений условий гарантии.

Полный комплект

	8. 
	ФИО, адрес, контактный телефон Клиента
	ООО ТТЦ «Рембыттехника»

\351\ 239-39-34

	9. 
	Претензии Клиента к качеству Изделия
	Течет масло

	10. 
	Выявленные дефекты Изделия.

Причина возникновения дефектов
	Разгерметизация корпуса

Производственная

	11. 
	Причина выдачи справки о неремонтопригодности Изделия
	Нерентабельность СР

	12. 
	Местонахождение Изделия
	Демонтировано в АСЦ на Детали
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  Клиент: ______(подпись)_________ /Карлышева /

    Мастер АСЦ: ______(подпись)_________ /А.Идрисов /

Директор АСЦ: ______(подпись)_________ /П.И.Бухаров /

МП

ПРИМЕЧАНИЯ:

1. Оформленная справка с печатью АСЦ действительна в течение шести месяцев от даты её утверждения Импортёром.

2. Настоящим, Импортёр гарантирует компенсацию изделия через торговую сеть по предъявлении ему:

- действительной справки о неремонтопригодности данного изделия;

- действительного гарантийного талона на данное изделие;

- комплектного изделия (в случае его выдачи из АСЦ Клиенту)

	Право на получение компенсации подтверждаю:

«___» ___.201_г.  руководитель сервисной службы Импортёра: _______________________________

тел. для справок: (4712) 38-59-56, E-mail: skiffserv@mail.ru


РАСПИСКА

Компенсацию (замена, возврат) за неремонтопригодный товар получил, претензий не имею:

Покупатель: ___________________________________________________________________

ФИО, подпись, дата
Приложение № 6
Наименование и адрес торгующей организации : __

Наименование и адрес Поставщика Товара / ФИО ведущего менеджера: _

АКТ № ___ от __.__. 201_г.
проверки качества товара
	№

п/п
	Наименование,
модель,
дата закупки товара
	Статус

товара

ПТ/БУ
	Кол-

во
	Место нахождения товара,
конт. тел. ответств. лица
	Описание дефекта,

состояние товара
	Предложение

торгующей
организации
	Решение

Импортёра

	1. 
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	
	
	
	

	6. 
	
	
	
	
	
	
	

	7. 
	
	
	
	
	
	
	

	8. 
	
	
	
	
	
	
	

	9. 
	
	
	
	
	
	
	

	10. 
	
	
	
	
	
	
	


ВСЕГО товара  в количестве: ________ шт.,  на общую сумму: __________ руб. ___ коп.,
ПРИМЕЧАНИЯ:

1. .ПТ – новый предторговый товар; БУ – бывший в эксплуатации гарантийный товар.

2. Варианты предложений и решений по браку: уценить, восстановить, списать, сделать возврат.
3. Заполненный акт согласовывается и регистрируется в электронном, не сканированном виде у Импортёра по E-mail: skiffserv@mail.ru.

4. Настоящий акт является действительным – только полностью оформленный, с подписями и печатью торгующей организации, а также имеющий решение и регистрационный номер Импортёра.
Члены комиссии предупреждены об ответственности за достоверность сведений, внесённых в настоящий акт

Члены комиссии (подпись, ФИО, должность):
1.   _______________________ /_______________________________________________/

2.   _______________________ /_______________________________________________/

3.   _______________________ /_______________________________________________/

Руководитель торгующей организации:

   (подпись, дата, ФИО, должность) _______________________ /____________________________________/

МП
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